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1. KAUSTINEN ON KUNTALAISIA VARTEN

Perustuslaki, kuntalaki, julkisuuslainsaadéanto ja hallintolaki saatelevat kunnan viestintavelvollisuut-
ta.

ﬁaustisen kunnan viestinnan tarkoitus on \

e tiedottaa kunnan paivittaisesta toiminnasta, palveluista, valmistelussa
olevista asioista, suunnitelmista, paatoksista ja strategisista tavoitteista
seka paamaarista kaikille kuntalaisille seka kunnan sidosryhmille;

e tarjota mahdollisuus kuntalaisille ja muille sidosryhmille osallistua ja
vaikuttaa kunnan toimintaan;

o tukea henkilost6a kuntastrategian ja toiminnan tavoitteiden seka periaat-
teiden omaksumisessa;

e auttaa kuntaorganisaatiota toimeenpanemaan ja toteuttamaan kuntastra-
tegiaa

K o tukea kuntaorganisaation johtamista ja esimiestydta. /

Kaustisen kunnan viestinta sisaltaa
1. kuntaorganisaation sisaisen viestinnan
2. ulkoisen tiedottamisen ja vuorovaikutuksen seka
3. markkinointiviestinnan ja kuntakuvaa rakentavan toiminnan.

Viestinnalla on tarkea tehtdva kunnan johtamisessa. Hyvin hoidettu ja toteutettu viestinta on kaik-
kien yhteinen etu.

Kaustisen viestintaohjeen tarkoituksena on antaa kunnan viestinnan periaatteiden ja toteu-
tuksen yleiset suuntaviivat. Kunnanhallituksen hyvaksyman viestintdohjeen perusteella
kunnassa tehd&an vuosittainen viestintdsuunnitelma. Viestintasuunnitelmaan tulee vuosit-
tain tarkempi suunnitelma kaytettavista resursseista, viestintddn osallistuvien henkildiden
rooleista seka kaytettavasta budjetista erityisesti markkinointiviestinnan osalta.
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2. KAUSTISEN KUNTASTRATEGIA 2018 - 2025 JA VIESTINTA

Kuntastrategia on valmistunut valtuustoseminaarien, kunnanhallituksen ja viranhaltijoiden yhteis-
tyona.
Kaustisen visio vuoteen 2025:

"Sykkiva, soiva Kaustinen!

Visiomme mukaan Kaustinen kehittyy alueensa palveluiden keskuksena. Olemme
kansainvalinen ja kilpailukykyinen kunta, jossa on todellista kansainvalista syketta!
Haluamme olla vuonna 2025 aktiivinen kunta, jonka asukkailla on vahva usko kunnan
kehitykseen ja tulevaisuuteen. Kaustisen toimintakulttuuri ja kehittdminen perustuu
yhteisty6hon ja kestavaan toimintaan.

Haluamme olla kunta, joka mahdollistaa edellytykset hyvélle elamalle. Olemme yri-
tysmyonteinen, viihtyisé ja palveleva kunta - olemme kunta juuri sinulle.”

Strategiassa tarkastellaan koko kuntayhteistd, ei vain omaa palvelutuotantoa. Kaustisen kunta-
strategia on julkaistu kunnan web-sivuilla osoitteessa:
http://dynastyweb.kase.fi/kaustinen/kokous/20181691-6-1.PDF

/Kuntayhteisblle valittiin kolme strategista menestystekijaa, joiden avulla edetdén kohti vi- \
siota:

e Kaustinen on viihtyisa ja palveleva
e Kaustinen on yritysmyonteinen ja mahdollistava
o Kaustisen toimintakulttuuri perustuu yhteistyohon ja kestéavaan toimintaan

- /

Strategian mukainen viestinta

Kunnan strategia otetaan huomioon kaikessa viestinnassa.

/Kaustisen strategiset arvot ohjaavat viestintd4, sen toteutusta ja siséaltoja: \
o Oikeudenmukaisuus ja avoimuus
e Yhteisdllisyys ja turvallisuus

e Luovuus ja rohkeus

K o Tuloksellisuus ja kestava kehitys /

Strategian omaksumisen tulee nékya organisaation jokapdivaisessa toiminnassa sisaista vies-
tintdd ohjaavana tekijana. Strategia voi ohjata organisaation toimintaa vain, jos tyontekijat sisais-
tavat strategian tavoitteet ja oman tyonsa tekemisen tavan merkityksen osana tavoitteisiin pyrki-
mista.
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Ktrategia ohjaa siséisen viestinnan jarjestamista: \

.

Kukin toimialajohtaja on ratkaisevassa asemassa strategian jalkauttamisessa.
Toimialajohtaja huolehtii siita, etta kaikki hanen alaisensa omaksuvat Kaustisen
kuntastrategian.

Kunnan johtoryhma maarittaa, millaisilla keinoilla strategian jalkauttaminen koko
organisaatioon tehdaan. Tama suunnitelma esitellaan tarvittaessa vuosittain
kunnanhallitukselle.

Esimies avaa strategian omalle tiimilleen ymmarrettavdan muotoon ja kay yh-
dessa tiiminsé kanssa jatkuvaa keskustelua siita, miten strategia vaikuttaa ja na-

kyy heidan tybtehtavissaan. /

Kaustisen strategialla on iso rooli myds ulkoisessa viestinndssa. Strategiasta esiin nouseva posi-
tiivisen kehityksen henki tulee nakya ulkoisessa viestinnassa. Perusviestit ovat jokaisen viestin-
taa toteuttavan tiedossa.

@euraavia perusviesteja korostetaan ulospéain suuntautuvassa viestinnassa: \

Kaustinen on alueensa vetovoimainen palvelujen keskus.
Kaustinen on kansallisesti ja kansainvalisesti arvostettu brandi.

Kaustinen on viihtyisa ja turvallinen asuinpaikka, joka tarjoaa asukkailleen hyvat
opiskelu-, tyo- ja vapaa-ajanviettomahdollisuudet.

Kaustinen on yrittajaystavallinen ja tukee yritysten laajentumis- seka kehittymis-

mahdollisuuksia. /
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3. KAUSTISEN KUNNAN VIESTINNAN PERIAATTEET JA ORGANISAA-
TIO

Kaustisen viestintavisio

miestintaa johtavat periaatteet ja arvot: \

¢ Viestintd on selkokielistd, luotettavaa, avointa, myonteistd ja mahdollisimman
ajantasaista.

e Kaustisen kunnan viestinndssa teot puhuvat. Aina Ioytyy aiheita viestia ja tie-
dottaa.

o Viestinndssa kaytetaan useita eri viestintdkanavia tarkoituksenmukaisesti,
kohderyhmien median kayttdmahdollisuudet huomioiden ja visuaalisuutta

K unohtamatta. /

Viestinnan sisallot

Viestinnan sisallot voidaan karkeasti jakaa

1. kunnan viranomaistehtavan hoitamiseen liittyviin sisaltéihin seka
2. kunnan paivittaisen toiminnan ja imagon rakentamisen viestintaan.

Tarkeita viranomaistehtaviin liittyvia asioita Kaustisen kunnan viestinnassa ovat:

tulevaisuuden nakymat
vireilla olevat asiat
paatokset

hankkeet ja koulutukset
muutokset

uudet palvelut

Haluamme korostaa osallisuuden kehittymistd myos viestinnalla. Tama tarkoittaa, ettd viestinnalla
luodaan mahdollisuuksia kuntalaisille my6s halutessaan osallistua paatésten valmisteluun. Vallit-
sevat olosuhteet ja faktat on tuotava osallistavien keskustelujen pohjaksi.

Kuntaorganisaation ja kunnan toiminnan kokonaisuudessaan tulee yha enemman avautua myds
ulospéin. Viestinndn on elettdva ajassa ja kohderyhmiemme mediatottumuksia seuraten. Siksi
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa nakyminen ja aktiivinen toiminta alueemme yrityksien, yhdis-
tysten, tapahtumien ja muun mydnteisen parissa on aina tervetullutta viestinnan sisaltéa. On tar-
kedd, ettd Kaustisen kunta nayttaytyy kumppanina alueen toimijoille.
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Viestinndn organisointi ja vastuunjaot
Kaustisen kunnan viestintda johtavat kunnanhallitus ja kunnanjohtaja.

Viestintda ohjaa ja valvoo kunnanhallitus.

Viestinnasta vastaa kunnanjohtaja ja koko johtoryhma.

Ulkoista paivittaisluonteista viestintaa toteuttaa viestintaryhma.

Palvelualueiden ja eri yksikdiden esimiehet vastaavat kukin omien alojensa tiedotustoimin-

nan hoitamisesta kunnan viestintaryhmén avustuksella.

e Jokainen luottamushenkil®, viranhaltija ja tydntekija on vastuussa omasta viestinnas-
taan niin, etta tieto valittyy ja viestintaryhmalla on mahdollisuus toteuttaa strategian ja vies-
tintavision mukaista viestintaa.

e Varsinaiset lausunnot organisaation toiminnasta esimerkiksi medialle antaa aina toimin-

nasta vastaava johto.

Jokaisella tyontekijalla on vastuu hyvasta viestinndsta; se on osa jokaisen normaalia tyotta. Viestin-
taa ei ole vain virallisista paatoksista tiedottaminen, vaan myods kaikenlainen neuvonta ja informoin-
ti liittyen palvelutoimintaan. Tyontekijat ovat oikeutettuja ja velvoitettuja aktiivisesti tiedottamaan
oman alansa asioista. Kaikkia kuntalaisia on kohdeltava tasapuolisesti myds viestinnan toteuttami-
sessa.

Viestintakeinoista juuri valitén palveluviestinta on yksi tehokkaimmista viestintamuodoista. Jokai-
nen tydntekija voi omalla avuliaalla ja kohteliaalla toiminnallaan rakentaa positiivista mieli-
kuvaa Kaustisesta.

Jokainen tyontekija ja luottamushenkild on aina myds kunnan bréandilahettilas; jokainen meista voi
omilla toimillaan ja puheillaan luoda myodnteista kuvaa Kaustisesta asuinpaikkana ja tyopaikkana.



H B B KAUSTINEN

4. SISAINEN VIESTINTA

Sisdisella viestinnalla tarkoitetaan kunnan organisaation sisdlla tapahtuvaa tiedon valitystd seka
tyontekijoiden ettd luottamushenkildiden valilla. Siséisella viestinnalla varmistetaan, ettd kunnan
tyontekijat ja luottamushenkilét saavat oman tyénsa tarkoituksenmukaiseen suorittamiseen tarvit-
semansa tiedon.

Sisdisen viestinnan tavoitteena on tehostaa hallinnon toimivuutta, lisata henkilékunnan tyémotivaa-
tiota ja edistaa tyotyytyvaisyytta. Hyva siséinen viestintd on onnistuneen ulkoisen viestinnan
edellytys ja merkittava tyotyytyvaisyyteen vaikuttava tekija. Hyvalla sisaisella viestinnalla edis-
tetddn henkildkunnan luottamusta ja sitoutumista kuntaan tydnantajana ja kasvatetaan kunnan
mainetta tavoiteltavana tyonantajana. Esimiesten erityinen tehtava siséisessa viestinndssa on
huolehtia osaltaan, etta tuntevat kunnan viestinnén periaatteet ja kehittavat em. asioita to-
teuttavaa esimiesviestintaa.

Gséisen viestinnan toteuttamiseen kuuluvat: \

¢ kuntastrategian ja kunkin tulosalueen padmaarien, toiminta-ajatuksen, talousarvi-
on ja toimintaa koskevien muutosten ja koulutusmahdollisuuksien viestiminen;
esimiehen toimesta uusien tydntekijoiden perehdyttaminen ja tutustuttaminen;
kehityskeskustelut ja epamuodolliset keskustelut esimiehen ja alaisen vélilla;
yhteiset dokumentoidut kehittdmiskokoukset;
jokaisen tydntekijan vastuu seurata heille suunnattuja viesteja ja tiedotteita ja pe-
rehtya niihin;

e myonteisen tydilmapiirin kehittdminen ja vahvistaminen (tydyhteison henkildsuh-
K teiden yllapitaminen ja kehittdminen, konfliktien hoitaminen ja ehkaiseminen). /

Kunnan sisdisen viestinnan keinoja ja vélineita ovat henkilokuntakokoukset ja -palaverit, tiedotteet,
tiedotustilaisuudet ja sahkopostiviestit. Toimialakohtaisesti/timikohtaisesti voidaan hyddyntaa mui-
takin valineitd (esim. Wilma, k&nnykoéiden chat-sovellukset tydviestien valittAmiseen jne.). Kunnan
toiminnan yhteissuunnittelua halutaan kehittdd ja tallaista toimintaa tukevia sovelluksia pyritaan
ottamaan kayttoon.

Sisdiset palaverit hoidetaan laadukkaasti. Jokaisella, jota asia koskee pitdd olla mahdollisuus va-
rautua osallistumaan. Siksi yhteisten kehittdmiskokousten osalta tulee pyrkia suunnitelmalli-
suuteen siten, etta

1. kokousten ajankohdat sovitaan mahdollisimman aikaisin etukateen;

2. suunnitelmallisuus néakyy vuosikellona tarkeimpien teemojen kokousten osalta;

3. kokoukset dokumentoidaan siten, etta kaikilla on mahdollisuus palata tehtyihin p&a-
toksiin ja kaytyyn keskusteluun helposti myés myéhemmin.

Myds noudatettavat ohjeistukset, sddnndét ja periaatteet 16ytyvat helposti kootusta tietokannasta.
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5. ULKOINEN VIESTINTA

Perustuslaki maarittelee jokaisen perusoikeuden tietoon ja hyvaan hallintoon. Viranomaisen asia-
kirjat ovat pddsaannon mukaan julkisia, ja jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta.
Kuntalaki ja hallintolaki velvoittavat tiedottamaan ja luomaan kuntalaisille ja palvelun kayttgjille
edellytykset asioihin osallistumiselle ja vaikuttamiselle. Julkisuuslainsaadantd turvaa ja edistaa
tiedonsaantia. Viranomaisen tulee toimia julkisuusmyonteisesti ja tiedonsaannin rajoittamiselle
tulee olla perusteet. Jos pyydettyja tietoja ei anneta, se on perusteltava.

Mista asioista viestitaan?
Paatokset

Kunnan lautakuntien ja valtuuston esityslistat ja poytakirjat julkaistaan verkkosivuilla. Kunnanval-
tuuston ja -hallituksen paatoksista tiedotetaan erikseen myds tiedotusvalineille. Tieto kokouksista
toimitetaan tiedotusvalineille. Henkilostoa koskevista paatoksista tiedotetaan sisaisesti. Valtuuston
kokouksia voi seurata netin kautta videolahetyksena.

Asukas-, keskustelu- ja kuulemistilaisuudet

Valmisteilla olevista asioista, joilla voi olla huomattavia vaikutuksia esimerkiksi elinympéaristdon tai
palveluihin, jarjestetdan info-, keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia. Naita tilaisuuksia videoidaan
asian laajuus ja tarkoituksenmukaisuus huomioiden.

Kuntalaiskyselyt

Valmisteilla olevista, ajankohtaisista ja merkittavista asioista voidaan tarvittaessa jarjestaa kunta-
laiskyselyja.

Palvelujen yhteystiedot

Verkkosivuilla olevat tiedot palveluista ja niiden yhteystiedot pidetdan ajan tasalla. Palveluissa ta-
pahtuvista muutoksista ilmoitetaan valittomasti verkkosivuilla. Tarvittaessa |lahetetdén tiedote me-
dialle ja asiakkaille. Muutosten yhteydessa on huolehdittava erityisesti siita, ettd asiakaspalvelu-
piste saa palvelutehtdvaansa varten tarvitsemansa tiedot.

Messut ja tapahtumat

Kaustisen kunta on vuosittain mukana Kaustisen kansanmusiikkifestivaaleilla. Liséksi Kaustisen
kunta on mukana Kaustisen yrittdjien ja yhdistysten jarjestamissa kausi-/sesonkitapahtumissa vies-
tien ndista tapahtumista omissa kayttssaan olevissa kanavissaan. Osallistuminen muutoin messu-
tai muihin tapahtumiin siséllytetdan vuosittaiseen viestintdsuunnitelmaan.

Tietopyynnot

Tietopyyntdihin vastataan kohtuullisessa ajassa, viimeistddn lainsaadannén mukaisessa maara-
ajassa. Jos kyseessd on paljon tyota vaativa tietopyyntd, pyynnon esittgjalle ilmoitetaan tiedon
antamisajankohta. Mikali tieto on salassa pidettéavaa, toimivaltainen viranhaltija tekee sen antamat-
ta jattamisesta perustellun paatdksen.

Mainonta

Mainostyyppinen ilmoitus harkitaan tapauskohtaisesti ja pyritdan hyddyntamaéan ensi sijassa sah-
koisia kanavia. Sisaltomarkkinointi some-kanavien kautta on yksi mahdollinen maksettavan mai-
nonnan muoto. Kaytetaan kuntakeskuksessa olevaa digi-infotaulua.

9
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Kuulutukset

Kaustisen kunnan kuulutukset julkaistaan kunnan verkkosivuilla ja ilmoitustaululla sekd harkinnan
mukaan lehdess4, siten kuin kunnanvaltuusto vuosittain paattaa.
Virheellisten tietojen oikaisu ja vastineet

Esimies voi oikaista omaa palveluaan koskevan virheellisen tiedon toimialajohtajan kanssa keskus-
teltuaan. Kunnanjohtaja tai toimialajohtaja paattdd vastineen kirjoittamisesta lehteen tai muuhun
mediaan tarkoituksenmukaisuus ja ripeysvaatimus huomioiden (Esim. selvien vaarien tietojen kor-
jaaminen kiireellisesti).

Mita ei viestita?

Henkilostolla on sananvapaus, mutta tyontekijoita sitoo myds lojaliteettivelvoite tydnantajaa koh-
taan. Julkisuuslain mukaan salassa pidettavien tietojen seké henkilttietojen kertominen ulkopuoli-
sille on kiellettya. Tybnantajan, toisten tydntekijoiden tai esimiesten julkinen mustamaalaaminen ei
ole hyvaksyttavad. Erimielisyydet pitaa pystya ilmaisemaan tytdyhteiséssa hyvien kaytdstapojen
mukaisesti.

Jos viranhaltija/tydntekija esittda virheellista tai salassa pidettavaa tietoa, henkilétietoja tai muuten
Kaustisen kuntaa tai kuntalaista loukkaavaa tietoa, tieto pitdé& poistaa tai oikaista. Em. tapauksessa
seuraa aina kunnan saantdjen mukainen kurinpitomenettely, joka voi vakavassa rikkomuksessa
johtaa ty6- tai virkasuhteen paattymiseen.

Kaytettavéat viestintakanavat
Verkkosivut

Verkkosivujen tarkoitus on tuottaa helposti I0ydettavaa ja omaksuttavaa tietoa kunnasta ja sen
palveluista. Sivujen kautta on myds mahdollista antaa palautetta ja vaikuttaa kunnan asioihin.

Perinteinen media

Lehti-ilmoitteluun kaytetddn lahinnd paikallislehted tai maakuntalehtea. Isoista tapahtumista ja
merkittavista rekrytoinneista voidaan ilmoittaa myds muualla. Tapahtumailmoittelussa voidaan ta-
pauskohtaisesti hyodyntdd myo6s radiokanavia. Muita medioita kaytetddn vuosittaisen viestinta-
suunnitelman ja harkinnan mukaan. Kunnanjohtaja antaa tiedotusvalineille hallituksen paatoksista
haastattelun.

Merkittavista ja kiinnostavista tapahtumista, paatoksista ja hankkeista laaditaan tiedotteita median
kayttdon. Tiedotteet julkaistaan aina myds omissa kanavissa (verkkosivut ja soveltuvat sosiaalisen
median kanavat). Kunta voi hankkia kayttoonsa tiedotejakelupalvelun.

Sahkdinen media

Sosiaalisen median sovellukset tarjoavat kanavan verkostoitumiseen, viestimiseen, osaamisen
kehittamiseen ja innovointiin. Tydntekijoitd kannustetaan verkostoitumaan ja tuomaan esille asian-
tuntemustaan eri sosiaalisen median vélineissa: blogeissa, wikeissa, keskustelufoorumeilla ja yh-
teisomedioissa.

Sosiaalisessa mediassa tuodaan esille ajankohtaisia asioita esim. tapahtumista ja palveluista seka
tiedotetaan muutoksista. Viestintd voi olla tyyliltddn huomattavasti vapaamuotoisempaa ja jopa
humoristisempaa esimerkiksi verkkosivuihin verrattuna. Sosiaalisen median osalta on tarkempi
ohje seuraavassa luvussa 6.

10
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Kuntatiedotteet

Kuntatiedote julkaistaan kunnan kotisivuilla ja jaetaan jokaiseen kotiin noin kerran kuukaudessa.
Kuntatiedotteessa kuntalaisille kerrotaan ajankohtaisista asioista, tapahtumista ja viimeisimmista
paatoksista. Kuntatiedotteessa kerrotaan myos jarjestojen ja yhdistysten toiminnasta, silla ne ovat
strategian mukaista yhteisoéllisyyden kehittamista.

11
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6. SOSIAALINEN MEDIA

Aktiivinen ja avoin sosiaalisen median kaytto voi lisata hallintoa kohtaan tunnettua luottamusta ja
esimerkiksi kuntalaisen sitoutumista omaan kuntaansa. Toiminnalla voidaan myds yllapitaa ja lisa-
t& kunnan mainetta.

Some-kanavissa kaytetddn aina vahintaén aihetunnistetta (hashtag) #kaustinen. Some-
kanavissa kunnan kommentit some-keskusteluun tehd&én aina tunnuksen KaustisenKunta -
kautta. Viestintaryhma luo vuosittaisen sosiaalisen median kdytdn suunnitelman ja vastaa
sosiaalisen median ja muun séhkdisen median seuraamisesta. Eri some-kanavien seuraajat
eroavat toisistaan. Seuraavassa kunnan viestinnén tavoitteet eri kanavissa. Kunta voi ottaa kayt-
t66n muitakin sosiaalisia medioita (esim. LinkedlIn, Youtube).

Sosiaalisen median hydédyntamisen paalinjat:

Facebook seuraajina on erityisesti tyd- ja elakeikaisia nykyisia ja entisia kuntalaisia seka vapaa-
ajan asukkaita
= pdivitys useita kertoja viikossa eri kunnan toiminnoista/palveluista. My6s kunnassa toi-
mivien yritysten arjen valittamisté. Positiivisella vireelld ja hyvalla mielella.

Twitter seuraajina padasiassa tyoelamaan kiinnittyneitd nykyisia ja entisia kuntalaisia seka eri-
laisia yhteis0ja ja organisaatiota, mediavakea ja kuntahallinnon ihmisia, asiantuntijoita.
= Vahintdan kerran paivassa Kaustisen kunta on lasna Twitterissa kommentoiden, jakaen
tai tuottaen sopiviin aihealueisiin (kuten: alueet, kunnat, kaupungit, yritysuutiset, koulu-
tusasiat, lapsiperheet, vanhukset, jne.) ja aihetunnisteisiin liittyvia tweetteja.

Instagram seuraajina my0s nuoria ja ulkopaikkakuntalaisia. Instagramissa painotetaan kuvia ja
videoita. Helppo ja ilmainen keino tavoitella myds kansainvalistd nakyvyytta (esim. matkailijoi-
den houkuttelu).
= Vahintdan viikoittainen kuviin/videoon perustuva paivitys palveluista, ihmisista, maise-
mista, ilmidista ja tapahtumista. Vuodenajat, paikat, luonto, kunnan hankkeet jne. mate-
riaalina.

Tyontekijalla myos velvollisuuksia

muista sosiaalisen median pelisaannot! \

1. Tyontekijoita kannustetaan hyddyntdm&én sosiaalista mediaa osana tyotaan.
Sosiaaliseen mediaan osallistumisesta ja omasta verkkoidentiteetistaan paattaa
jokainen tyontekija itse. Osallistuminen on suotavaa, mutta ei pakollista.

Muuhun kuin tydhon liittyvien palvelujen kaytto ei ole sallittua ty6aikana.

Kun verkossa kommentoidaan tydasioita, esiinnytddn omalla nimella ja keskuste-
lukumppaneita kunnioittaen. Palvelualoilta tuttu “asiakas on aina oikeassa” -
periaate on hyva pitaa mielessa - pdadmaarattomaan inttdAmiseen ei kannata lah-
tea.

4. Myo0s sosiaalisessa mediassa viestitaan viestintaohjeen kunnan arvojen mukaisia
K perusviesteja ja muistetaan se, mité ei viestita!

wn
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7. VIESTIMINEN HAIRIO- JA KRIISITILANTEESSA

Hairigtilanteet ovat normaalitoiminnasta poikkeavia tilanteita, jotka vaativat viestinnan tehostamis-
ta, koska tiedon tarve on suuri. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi hairiot veden jakelussa tai séh-
koverkossa tai muissa palveluissa seka erilaiset uhkatilanteet. Oikeaa tietoa pitda olla nopeasti
saatavilla, etta valtytaan vaarien tietojen ja huhujen leviamiselta. Hairidtilanteissa toimitaan paa-
séantdisesti samalla tavalla kuin normaaliaikana.

Kaustisen kunnalla on erikseen yleiset seka toimialakohtaiset kriisiviestinnan ohjeet.

ﬁairidtilanteissatiedotetaan: \

e mitd on tapahtunut

e mitd asialle tehd&an,

¢ mitka ovat tapahtuneen vaikutukset (alue, ihmiset ym.),
e arvioitu kesto,

¢ mahdolliset ohjeet asiakkaille/asukkaille,

¢ milloin tiedote annetaan ja

o Kkeneltd asiassa saa lisatietoja (nimi, asema, puhelinnumero ja sahkbposti)J

o

Ensimmainen edellytys toimivalle kriisiviestinnélle on, ettéd kunnan tavanomainen viestinta toimii ja
on tiiviissa yhteydessa johtamiseen. Kriisitilanteessa viestintaa hoidetaan tehostamalla hyvin toimi-
via ja luotettavia viestintaprosesseja. Viestinnan perusperiaate on avoimuus. Tama korostuu kriisi-
tilanteessa, jolloin virheelliset tiedot levidvét helposti.

Samalla kun viestinnan on oltava ehdottoman luotettavaa ja totuudenmukaista, sen on oltava taval-
lista nopeampaa ja tehokkaampaa. Tapahtumien syyt ja seuraukset tulee voida kertoa avoimesti,
ja viestinnan tulee olla jatkuvaa siité lahtien kun varmaa tietoa tapahtumasta on kaytettavissa. Krii-
sin johtamisen ja viestinndn tavoitteena on tilanteen hallittu hoitaminen, lisdvahinkojen torjuminen,
tarpeettoman huolen héalventdminen, korvaavista palveluista viestiminen ja vaaran tiedon leviami-
sen ehkaiseminen.
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8. KESKEISET SAADOKSET

Viestintaan vaikuttavia lakeja:

- Arkistolaki (831/1994)

- Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta (1030/1999)
- EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU 679/2016)

- Hallintolaki (434/2003)

- Henkil6tietolaki (523/1999)

- Kielilaki (423/2003)

- Kuntalaki (410/2015)

- Laki julkisista hankinnoista (348/2007)

- Laki julkisista kuulutuksista (34/1925)

- Laki sananvapauden kayttamisesta joukkoviestinnassa (460/2003)

- Laki sahkoisestéa asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

- Laki viranomaistoiminnan julkisuudesta (621/1999)

- Maankaytt6- ja rakennuslaki (132/1999)

- Nimikirjalaki 1010/1989

- Sahkoisen viestinnan tietosuojalaki (516/2004)

- Tekijanoikeuslaki (404/1961)

- Hallituksen esitys HE 284/2018 laiksi julkisen hallinnon tiedonhallinnasta seké eraiksi siihen liitty-
viksi laeiksi annettiin eduskunnalle 5.12.2018. Ehdotettujen muutosten on tarkoitus tulla voimaan
syksylla 2019.

- Vesihuoltolaki (119/2001)

- EU:n tietosuoja-asetus (EU 2016/679)

Kaustisen kunnan viestintaohjeistuksen lisdksi on hyva tutustua seuraaviin lahteisiin:

Kunnan viestinta
http://bit.ly/Kunnan viestinta

Varaudu tehostamaan viestintda - opas kunnan viestintaan kriisi- ja erityistilanteissa
https://bit.ly/2REHY Dt

Kuntien verkkoviestintdohje
https://bit.ly/2pHNOCyY

Kunta viestintdostoksilla Opas viestinta- ja markkinointipalvelujen hankintaan
https://bit.ly/2ywDLsD

Lait Internetissa:
http://www.finlex.fi
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